Politika kvaliteta

“BOZIC & SINOVI Co.” svoj poslovni uspeh gradi na struénosti i profesionalnosti
svojih kadrova i visokom kvalitetu svojih usluga, kao i partnerskom odnosu kako sa
proizvodacima tako i sa korisnicima usluga kojima pruza usluge iz domena reciklaze
elektronskog i elektricnog otpada.

Politika kvaliteta kompanije “BOZIC & SINOVI” D.O.O. zasniva se na:

- ispunjenju zahteva i o€ekivanja kupaca, kao i krajnjih korisnika usluga

- visokom kvalitetu usluga, tacnosti u preuzimanju otpada i konkurentskom odnosu
cene i kvaliteta usluga

- visokoj stru¢nosti, odgovornosti i kompetentnosti zaposlenih; povecéanju trziSnog
uCesSca

- izgradniji imidza kompanije kao firme koja drustveno-odgovorno posluje;
doslednom postovanju zakona, propisa, standarda iz delatnosti kompanije, kao i
ugovornih klauzula

- proSirivanju asortimana usluga kompanije shodno najnovijim svetskim ekoloSkim
trendovima

- primeni, odrzavanju i kontinuiranom unapredenju sistema menadZementa
kvalitetom

- privrzenosti i uéesc¢u najviSeg rukovodstva u svim procesima sistema
menadzmenta kvalitetom

- ukljucivanju svih zaposlenih u sistem menadZmenta kvalitetom

- kontinuiranom preispitivanju definisane politike kvaliteta kompanije od strane
najvisSeg rukovodstva.

Rukovodstvo i svi zaposleni u kompaniji “BOZIC & SINOVI Co.” kroz svakodneno
obavljanje svojih aktivnosti, rukovodeci se principom kontinuiranog unapredenja svoga
rada i sistema menadzmenta kvalitetom prema zahtevima visokih internih kriterijuma
standarda i ispunjavajuéi postavljane ciljeve kompanije, na efikasan i efektivan nacin,
uspostvic¢e sklad izmedu interesa kompanije i interesa kupaca, odnosno korisnika.

Ostvarivanje ciljeva definisanih Politikom kvaliteta je stalan zadatak svih zaposlenih u
kompaniji.
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